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Le contexte dans lequel s'inscrivent les enquétes 2021

- Poursuivre la démarche deéja engagee afin actualiser les données nécessaires a la construction
d'une marque pour les Pyrénees : recueil, comparaison, analyse

- 4 enquétes programmees : visiteurs, habitants, chef d’entreprises, élus
Visiteurs, enquéte terminee (realisée debut juillet 2021) ; les 3 autres en cours jusgu’a la fin du mois

- Objectits de l'enquétes visiteurs : recueillir et analyser un regard extérieur pour nourrir la démarche
Des non visiteurs interrogés également pour connaitre les raisons de leur non visite

Les résultats complets et détaillés accessibles prochainement
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Volumeétrie de I'enquéte visiteurs - Profil des repondants

-4 577 réponses. Une exploitation |égitime possible des donnees recueillies
Merci aux partenaires touristiques qui nous ont ouvert leurs fichiers

- Des répondants guasi exclusivement Francgais
Un profil familial et fidele avec des séjours frequents

- Presque 2/3 des répondants originaires des region Occitanie et Nouvelle Aquitaine
résultat du profil des fichiers mobilisés

- Un regard exteérieur mais issu de la proximite, ce qui renforce linterét des réponses :
Un public qui connait bien la destination et se prononce en connaissance de cause
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Les enseighements majeurs de I'enquéte visiteurs

Pyréneées : la bonne échelle pour travailler

Quand vous venez en vacances dans le massif des Pyrénées, vous dites a vos amis que vous allez :

Réponses effectives : 4 270
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Les enseighements majeurs de I'enquéte visiteurs

Pyrénees : une tres bonne image et une reputation maitrisee

Diriez-vous que la réeputation touristique du massif des Pyrénées est :

Réponses effectives : 4 556

Trés bonne
(37%)

Taux de réponse : 100%

Moyenne

(55‘212‘; * 92% des visiteurs ayant repondu a 'enquéte estiment
gue la réputation touristique du massif des Pyrénées
est bonne ou tres bonne.

* Une moyenne de 7,9/10 pour les clienteles

Mauvaise hors Occitanie et Nouvelle Aquitaine.
(3%)
2\ Tres mauvaise
(0%) . A
Je n'ai pas d'avis * Pas de difference selon l'age.
(4%)
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Les enseighements majeurs de I'enquéte visiteurs

Pyrénees : essentiellement pour des clienteles familiales francaises

Selon vous, le massif des Pyrénées est une destination qui comble prioritairement
les attentes des clienteles...

Réponses effectives : 4 199 Taux de réponse : 98%
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Les enseighements majeurs de I'enquéte visiteurs

Pyrénees : on y vient pour vivre des vacances actives et s'évader

Réponses effectives : 4 288
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Quand vous venez en vacances dans les Pyrénées, vous venez avant tout pour :
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Les enseighements majeurs de I'enquéte visiteurs

Pyréneées : une satisfaction de sejour tres élevée

Quelle note sur 10 donneriez-vous a vos vacances dans les Pyrénées ?

Réponses effectives : 4 282 Taux de réponse : 100%

Croisement : Dans quelle tranche d'age vous situez vous ? / Quelle

note sur 10 donneriez-vous a vos vacances dans les Pyrénées ?

Moins de 40 8 9
ans ) /10
Moyenne

0 10
40 a 54 ans * 8,7/10

55 a 64 ans /10

Une observation intéressante : plus on est jeune et plus on apprécie ses vacances dans les Pyrénees

65 ans ou plus /10


http://www.bandeapart.fr

v

Les enseighements majeurs de I'enquéte visiteurs

Pyréneées : la perception d'une destination préservee et authentique

Parmi les propositions suivantes, quelle est selon vous celle qui porte le mieux I'image des Pyrénées ?

Réponses effectives : 4 526 Taux de réponse : 99%

Une montagne preservee et authentique

Une montagne originelle et sauvage

Une montagne habitee et accueillante
Une montagne touristique et ensoleillee 6%

Une montagne jeune et dynamique . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage

Une image tres homogene pour I'ensemble des profils de répondants : pas de différence selon l'origine geographique et les CSP.

ldentité montagne nature vs montagne ameénagée * Caracteristique n°1 : le naturel » Valeur n°1 : 'authenticité
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Les enseighements majeurs de I'enquéte visiteurs

Pyréneées : une destination sports nature toute I'année

Diriez-vous que I'image actuelle des Pyrénées est plutét portée par les valeurs :

Réponses effectives : 4 508 Taux de réponse : 98%
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Les points forts sur lesquels s'appuyer

+ Une réputation excellente (image + notoriété)
+ Une reputation portée quasi exclusivement par le triptygque nature / paysage / authenticitée
+ Une identité de destination plus estivale qu’hivernale
+ Des points de différence clairs vs Alpes

- Une homogeénéité d'offre et d'image qui valide une logique et une stratégie de marque
de destination a I'échelle du massit

+ Un leadership national randonnée, thermalisme/bien-étre, cyclotourisme

+ Une clientele fidele et prescriptrice... tentée par une installation dans les Pyrénées
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Les faiblesses a corriger

 Une montagne un peu « deshumanisée », plus sauvage que domestiquee.
Les eléments relatifs a 'numain (culture/multi-culturalite, hospitalite valeurs humaines)
sont peu mis en avant

- La singulariteé de I'ensoleillement de cette montagne du sud tres peu mise en avant

 L'image d’'une montagne nature, mais pas pour autant d'un tourisme responsable
(6% des répondants)

 Une fréquentation touristique tres régionale : un atout pour une montagne 4 saisons,
mais une faiblesse pour la croissance de I'economie touristique

- L'image d’'une montagne « d’hiver » assez peu exprimée dans l'identité du massif
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