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ZONE D'OBSERVATION
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Montagne touristique pyrenéenne
Zone d'observation

La zone dobservation correspond a la zone de montagne
touristique définie par la Confédération Pyrénéenne du
Tourisme en collaboration avec lensemble des observatoires
régionaux et départementaux partenaires (Nouvelle-Aquitaine,
Occitanie/Pyrénées-Méediterranée, Pyrénées-Atlantiques, Hautes-
Pyrénées, Haute-Garonne, Ariege, Aude, Pyrénées-Orientales).

Plus restreinte que la zone de massif, elle comprend 628
communes réparties sur les 6 départements et les 2 régions
de programme. Elle est composée d'une «zone stations

de montagne» et d'une «zone montagne hors stations».

La zone stations de montagne regroupe I'ensemble

des stations de sports d'hiver ainsi que les communes
dont I'activité des hébergements touristiques est
directement liée a l'activité de la station (776 communes).

La zone montagne hors stations est caractérisée

par une demande touristique de montagne mais dont

la fréquentation n'est pas directement liée a la proximité
d'une station de sports d'hiver (572 communes).

Suivi de la Demande Touristique

SDT-2019 . .
KANTAR TNS - CONFEDERATION PYRENEENNE DU TOURISME

KANTAR étudie I'ensemble des déplacements des Frangais
d’'au moins une nuit a I'extérieur de leur domicile.

De plus, I'étude recense et décrit I'ensemble des allers-retours
des frangais (a + de 100km de distance du domicile

pour les allers-retours a destination de la France).

Elle permet ainsi de décrire les voyages passés dans

les Pyrénées et de comparer leurs caractéristiques a celles
des voyages réalisés en France ainsi qu'a celles de I'ensemble
des voyages recensés. Le Suivi de la Demande Touristique
est réalisé par voie postale ou on line. 22000 individus sont
interrogés chague mois. Le plan de sondage est défini selon
les criteres suivants: age, sexe, région de résidence (UDA9),
catégorie d'agglomération, profession du chef de famille,
activité de l'individu, nombre de personnes au foyer.

A la fin de chaque mois, les panélistes indiquent

s'ils ont effectué ou non un voyage au cours du mois.

Les résultats indiqués en effectif sont des volumes extrapolés
a la population résidente des ménages de 15 ans et plus,

soit 52668000 en 2018. 'ensemble de la population jeune
nest donc pas pris en compte, ainsi que la clientele étrangere
et le tourisme a la journée.

La note de conjoncture hivernale est réalisée, a partir

des résultats mensuels et concerne les mois de novembre
a avril. Elle porte sur I'ensemble de la zone de montagne
touristique pyrénéenne.

Des modifications méthodologiques ont été apportées a partir
du 1¢ janvier 2017 et concernent I'évolution de I'échantillon

et du mode de recueil. Ces évolutions ont pour objectif de
renforcer les bases de répondants sur les cibles ayant des taux
de participation par voie postale en dega de la moyenne et

ayant un niveau de mobilité supérieur a la moyenne (les jeunes
ainsi que les cadres supérieurs et les professions libérales).

De plus, l'analyse a également évolué en termes de période
étudiée: le semestre hivernal concerne la période allant

de novembre a avril (précédemment, le semestre hivernal
couvrait la période octobre a mars).

En conséquence de ces deux évolutions,
il y a une rupture d’historique en 2017.

Activité des hebergements
touristiques

TABLEAUX DE BORD -2019 — G2A CONSULTING —
CONFEDERATION PYRENEENNE DU TOURISME

L'observatoire de I'activité touristique est un outil d'observation
locale mis a la disposition des territoires de montagne. Il permet
de mesurer la fréquentation touristique en prenant appui sur:

I la réalisation d'un état des stocks de I'offre d'hébergement
du territoire distinguant l'offre marchande caractérisée

par son exposition commerciale (Résidences de tourisme,
hétels, clubs & villages vacances & TO, locations en

agences immobiliéres, campings), du stock de lits «tiedes »
(Gites, loueurs particuliers, C2C) ou «froids » (résidences
secondaires) en fonction de l'activité plus ou moins marquée
en termes d'exposition et de remplissage de ces lots.

I ranalyse de la performance de cette offre en matiére
d'activité qui implique nécessairement I'analyse de la
fréguentation touristique. La méthodologie dobservation de
la fréquentation touristique repose sur trois analyses:

« La fréquentation globale du site estimée a partir d'indicateurs
globaux (analyse du tonnage des ordures ménageéres/
consommation en eau/traitement des eaux USées...)

+ La fréquentation des gestionnaires de lits chauds étudiée
a partir d'une enquéte exhaustive des prestataires
de I'hébergement ; celle des Tour-Opérateurs directement
aupres des TO.

- l'analyse estimée de la performance de remplissage
des biens proposés sur les sites de particuliers a particuliers
a partir d'un échantillon représentatif de 'offre du territoire.

| I'analyse des données du réseau de téléphonie mobile
(données Flux Vision Orange Business Services) compléte
I'étude de l'activité des hébergements en permettant
notamment le suivi quotidien de la fréquentation touristique
globale (séjournants et excursionnistes) sur le périmétre

du réseau Pyrénées G2A.



Les données individuelles sont traitées de maniere
confidentielle. Par ailleurs, chaque participant au Tableau de
Bord (entreprise ou hébergeur) est directement destinataire
d'un comparatif individuel entre ses propres performances

et celles de la station (ou de son secteur professionnel).

De méme, les résultats cumulés sur I'ensemble du réseau
pyrénéen permettent aux stations de se positionner par
rapport au contexte touristique du massif, lui-méme comparé
aux résultats du réseau alpin des Tableaux de Bord. Les
restitutions de résultats sont semestrielles et couvrent la
période hivernale (de novembre a avril) et la période estivale
(de mai a octobre).

Durant I'niver 2018-2019, I'étude a été menée
sur 250 500 lits touristiques pyrénéens.

Enquéte de fréquentation
dans I'notellerie

2019 - INSEE - DGCIS - PARTENAIRES REGIONAUX /
CONFEDERATION PYRENEENNE DU TOURISME

'enquéte permet de mesurer mensuellement durant
toute I'année la fréquentation frangaise et étrangere
des hotels pyrénéens.

L'enquéte hoteliere est une enquéte nationale réalisée depuis
1982. Elle résulte d'une convention passeée entre le Ministere
chargé du Tourisme et I'INSEE. Elle est réalisée toute I'année
aupres d'un échantillon d'hétels de tourisme tirés de fagon
aléatoire par strate (catégorie/zone géographique).

Afin d'améliorer la qualité des résultats, 'INSEE a appliqué
a plusieurs reprises quelques ajustements de sa méthode.
La derniere date du 1¢ janvier 2019. Elle consiste a imputer
les données des hotels non répondants au moyen d'une
nouvelle méthode, en fonction de leurs caractéristiques.
Cette méthode tend a revoir Iégerement a la baisse le
nombre total de nuitées. La chaine de traitement ayant été
modifiée, les comparaisons avec les données des années
précédentes ne peuvent étre effectuées qu'apres un
recalcul avec la nouvelle méthode.

LINSEE fournit les résultats semestriels et mensuels de
I'enquéte menée aupres d'un échantillon de 54 % d'hétels
du parc pyrénéen. Durant I'hiver 2018-2019, 75 % des hotels
enquétés ont répondu a I'enquéte. Le semestre hivernal
concerne la période allant de novembre a avril.

Rappelons par ailleurs que I'hotellerie représente de l'ordre
de 8% de la capacité totale d’hébergement touristique
marchande dans les Pyrénées et des nuitées marchandes.

L'analyse porte sur 'ensemble de |la zone de montagne
touristique pyrénéenne et permet de distinguer les résultats
en «stations de montagne» et «hors stations de montagne ».
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LA ZONE DE MONTAGNE
TOURISTIQUE

habitants permanents

023 o177

communes* réparties sur les 6 communes en « zone stations communes en « zone hors stations
départements et 2 régions de montagne » de montagne »
stations de ski de pistes espaces nordiques établissements thermaux espaces de bien-étre
et détente

*Communes appartenant a la zone de « massif » et caractérisées par une fréquentation touristique de montagne
(Lourdes, les communes sous influence touristique du littoral ou de piémont ne sont pas prises en compte).



LOFFRE EN HEBERGEMENT EN ZONE DE MONTAGNE TOURISTIQUE PYRENEENNE

LOFFRE EN HEBERGEMENT TOURISTIQUE

lits touristiques en zone montagne lits marchands (24 %) lits en résidences secondaires* (76 %)
touristique pyrénéenne

Répartition départementale des lits touristiques Répartition des lits .
de la zone de montagne touristique par zones stations/hors stations
Haute-Garonne Zone
Hautes-Pyrénées 10% "Hors stations
33% de montagne"
Ariege 37 %
18 %
Zone
Pyrénées Aude "Stations
Atlantiques 4% de montagne"
10 % 63 %

Pyrénées-Orientales
25%

Répartition marchand/non marchand par unité territoriale (en % des lits touristiques)

100 %
80 %
66 % 70% 79% 86% 82% 80% 76%
60 %
40 %
20 %
Non marchand
0% 34% 30% 21% 14% 18% 20% 24% Marchand
Pyrénées Hautes Haute Ariege Aude Pyrénées  Montagne
Atlantiques Pyrénées Garonne Orientales touristique

Caractéristiques de I'offre marchande pyrénéenne

5°
50% S
45%
40% & de l'offre marchande
o™ ~ . . .
35% _ en hotellerie de plein air
)
(=]
30% & N N .
a I Hotellerie
25% e Résidences de tourisme
o o o2 o ~ . . .
20% & - 1Y 1 Hotellerie de plein air
e = " h se = Hébergements collectifs
15% o - o Meublés de tourisme
-
10% classés et/ou labellisés

Chambres d'hoétes
labellisées et non labellisées
Refuges et gites d'étape

5% N
N

6%
4%
5%
5%

3%

6%

0%
Stations de montagne Hors stations Global montagne touristique

*Afin d'éviter les doubles comptes, on soustrait les meublés de tourisme qui sont compris dans la définition des résidences secondaires de
I'INSEE (nombre de lits =nombre de lits en résidences secondaires - nombre de lits en gites et meublés)
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SOURCE :

Suivi de la Demande Touristique (SDT) 20719
KANTAR TNS - Confédération Pyrénéenne du Tourisme
Analyse basée sur les résultats cumulés des hivers 2017-18 & 2078-19.

CARACTERISTIQUES
DES VOYAGES PERSONNELS

des voyages sont des voyages des voyages sont des mono-séjours nuits, c'est la durée
personnels (a /'échelle nationale, (un seul lieu de séjour; moyenne des voyages
les voyages personnels représentent équivalent a la moyenne nationale) (3,9 en France métropolitaine)

88 % des voyages)



LA FREQUENTATION FRANGAISE DANS LES PYRENEES

Motifs des voyages personnels Saisonnalité de la fréquentation
en % de nuitées (mois de retour)
Avril
Visite chez la famille 10%
ou les amis Mars Novembre
18% 26% 6%
Vacances,
loisirs Décembre
77% Motif de santé Une fréquentation 10%
1% concentrée sur
. Autre motif les 3 premiers mois
personnel de l'année
4%
Janvier
Février 22%
26%
Les Pyrénées sont une destination touristique d'agrément 74 % des nuitées hivernales sont réalisées durant
avec 77 % des voyages personnels réalisés pour les trois premiers mois de I'année, les mois de février-
raison de vacances et de loisirs. En moyenne en France mars constituant le traditionnel pic de fréquentation.
métropolitaine, 34 % des voyages personnels sont La promotion de la destination sur les ailes de saison
réalisés pour motif de vacances et de loisirs et les vacances scolaires de Noél/Nouvel An
et 57 % pour rendre visite a la famille ou aux amis. doit constituer une piste de réflexion.
Mode d’hébergements
des nuitées en hébergement marchand des nuitées en hébergement non marchand
EN % DES NUITEES PERSONNELLES
40 %
35%
30,2%
30 %
o 23,9%
20,4%
20 %
15%
10,7%
10 %
3,9% 3,8% A
5% 1,5%
0%
o (=2 y @ [~ Q9 (] (2] 2 ==
2 & £3 £58 oE = £ £68
2 : < E < 35
] So o2 ‘D © s o
o = 3 @ 9 s g
2 9 x P ac
gt 2 -
_I% = =

'hébergement marchand est davantage plébiscité dans les Pyrénées que dans le reste de la France, notamment
grace a la location (+78pts par rapport a la moyenne frangaise). Il convient de capitaliser sur I'nébergement marchand
et notamment sur l'offre de location tout en assurant la promotion des autres logements payants.
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Départements de destination
(en % des voyages personnels pyrénéens)

Aude
2%

Pyrénées

—

Ariége
16% dela fréquentation dans les Hautes-Pyrénées
et les Pyrénées-Orientales

Haute-Garonne

Orientales 10%
23%
Pyrénées
Atlantiques des voyages sont réalisés en zone
9% Hautes «station» contre 25% en «Hors station »
Pyrénées (selon la définition INSEE des Espaces
40% Touristiques Nationaux).

PROFIL DE LA CLIENTELE FRANGAISE

Composition des groupes
(en % des voyages)

des visiteurs viennent
en famille avec enfants

Structure d'age de la clientéle

des visiteurs ont entre
25 et 49 ans

1 adulte seul
2 adultes
mmm 3 adultes ou plus
=== | adulte et 1 ou des enfants
8% 2 adultes et 1 enfant
2 adultes et 2 enfants
2 adultes et 3 enfants ou plus
3 adultes ou plus

10% 14%

14% avec des enfants
30% Piste de réflexion
1% ~ Capitaliser sur le tourisme familial
en renforgant la promotion des
6% 7% activités a destination des familles.
EN % DES VOYAGES
35% 31,8%
30 %
24,3%
25 %
e 18,8%
14,7%
15%
10,4%
10 %
5%
0%
15-24 25-34 35-49 50-64 65 ans
ans ans ans ans et plus



LA FREQUENTATION FRANGAISE DANS LES PYRENEES

Profession et Catégorie Socioprofessionnelle du chef de famille

EN % DES VOYAGES

35 %
30 %
25% 20,6 %
e 19,2%
20 %
15 % 11,8%
des visiteurs sont dans T 9,1%
la catégorie des PCS+
5% 1,6%
0%
Agriculteur Artisan Cadre Profession Employé
commercant profession intermédiaire
chef libérale
d'entreprise
Régions de résidence
EN % DES NUITEES PERSONNELLES
45 % 42,2%
40 %
35%
30 %
25% 23.2% 22,1%
20 %
15%
10%
10 %
5% 2,6%
0%
Sud-Ouest Ouest Sud-Est Région Est
Méditerranée bassin parisien
40%
8%
Occitanie
3% . Nouvelle-Aquitaine
Une clientele Pays de la Loire
6% locale ou == Bretagne
de proximité lle-de-France Pistes de réflexion
7% = PACA
Autre
10% 26%

(en % des nuitées personnelles)

25,1%
12,7%
Ouvrier Inactif
0%
Nord

2/3 des nuitées pyrénéennes sont réalisés par
des clientéles originaires de I'Occitanie ou de la

Nouvelle-Aquitaine. Les visiteurs des Pays de la

Loire (10 % des nuitées) sont le 3¢ vivier de la clientele
frangaise dans les Pyrénées suivi des visiteurs de la
Bretagne et de I'lle-de-France (respectivement 7 et 6 %).

Maintenir l'intérét et l'attractivité pour les bassins
de proximité avec des campagnes spécifiques

pour informer sur l'actualité touristique pyrénéenne.
Et renforcer l'attractivité des Pyrénées aupres

de la clientele parisienne.



Les évolutions indiquées dans ce chapitre concernent

uniquement le périmétre constant regroupant les périmétres

d’'Artouste, Gourette, Cauterets, Piau-Engaly, Saint-Lary,
Peyragudes, Vallée du Louron, Pyrénées 31,
Haute-Ariege, Les Angles.

2019 - Confédération Pyrénéel

” Vd ”

Composition du réseau pyrénéen G2A
et répartition des lits touristiques par territoire
(en nombre de lits)

6500

20268 — 10106
18000 / 24018

200 000

25660
lits touristiques constituent le réseau 19083
pyrénéen G2A durant le semestre 5255
hivernal 2018-19 1498

mmm | aruns Artouste
Gourette

wem Cauterets

= Piau-Engaly

wem Saint-Lary-Soulan

=== Peyragudes

Vallée du Louron
(hors Peyragudes)

mmm Pays de Luchon

mem YOURPY31
(hors Pays de Luchon)

Vallée d'Ax

=== Haute-Ariege
(hors Vallée d/Ax)

mm | es Angles
mum FONt-Romeu
= Pyrénées 2000

Reste des Pyrénées
Catalanes



RESEAU PYRENEEN G2A

LOFFRE EN LITS TOURISTIQUES

Structure de lits par réseau

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Stations
d'altitude

Stations
de charme
(hors Pyrénées)

Stations Global G2A

Pyrénées

Structure des lits chauds et tiedes par réseau

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

27%

34%
22%
23%
15% 2%
10% 14%
7%
25% 18%
Stations Stations
d'altitude de charme

(hors Pyrénées)

Evolution de l'offre pyrénéenne
(N/N-1) sur périmétre constant

5%
4%
3%
2%
1%
0%
-1%
2%
-3%
-4 %

-5%

3,9%

-4,8%

-1,3%
-1,7%

-0,7%

32%
43%
21%
13%
2%
N o
12%
8%
5%
19% 2z
Stations Global G2A
Pyrénées
2,7%
0,5%
0,2%

-1,9%

de lits touristiques pyrénéens
sont froids

mmm | its chauds: Résidences de tourisme + Hobtels
+ Clubs & Villages Vacances & TO + Agences
immobilieres + Campings
Lits tiédes: Gites + Loueurs particuliers + C2C
Lits froids: Résidences Secondaires

des lits chauds et tiedes pyrénéens
représentés par l'offre C2C

Surreprésentation des lits tiedes sur le réseau
pyrénéen par rapport aux autres réseaux.

C2C - Lits tiedes
Agences immobilieres
= Campings
Clubs et Villages Vacances
Hotels
Résidences de tourisme

de lits chauds

= | its chauds
Lits tiedes
Lits froids

Résidences de tourisme

Hotels

Agences immobilieres

Clubs et Villages Vacances
= Campings

Si l'offre totale pyrénéenne est relativement stable
par rapport a celle de I'hiver précédent, I'érosion

des lits chauds, a forte exposition commerciale,

continue (-1,9%). Force est de constater que tous
les types d’hébergements marchands professionnels
connaissent une baisse de leur offre, hormis le stock
des hoétels qui progresse cette année sur le réseau.

mmm TOtal lits Pyrénées
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Fréquentation totale (/its chauds + tiedes + froids)

Avant saison Noél/ Intervacances  Vacances Intervacances Vacances
Nouvelan  Janvier d'hiver Mars de printemps

45 %

40 % —

30 % II \ } O

25 % \

20 % évolution du nombre de nuitées
9 par rapport a I'hiver 2017-18

15% ’ \ \/

10 %
5% :/ ‘X 6,413 millions de nuitées ont été

0% réalisées sur le réseau pyrénéen G2A.

Taux de remplissage

2353838383288 3838688225858%

nw O N ©
- = = =
nw u u un

wom Hiver 2017-18 wmm Hiver 2018-19

Répartition des nuitées totales par période

3/ 7%

des nuitées durant
les vacances d'hiver

15% 21%

Avant saison
w== Noél / Nouvel an
wm Intervacances de janvier
== Vacances d'hiver
mmm |ntervacances de mars
= \/acances de printemps

Evolution des nuitées (N/N-1) par période

35% 32,4% Un début de saison trés délicat

30 % et une baisse réguliere du taux
d'occupation vs N-1 qui s'est

25 % accélérée jusqu'au 25 janvier 2019,
date de fortes chutes de neige.

20 %
15%
10 %
5% O
0% - - T O
5% - -2,7% =0.9% )
_1 0 % -6'7 % '6 4 %
-9,2% c'est le taux de conversion* moyen
-15% sur le réseau pyrénéen (panel constant)
Avant saison Noél Intervacances  Vacances Intervacances Vacances durant I'hiver 2018-19
Nouvel an Janvier d'hiver Mars de printemps (63,2 % durant I'hiver précédent)

*e taux de conversion correspond au rapport
entre les journées skieurs et les nuitées.



Fréquentation par type de lits
(en % des nuitées)

29%—\ /—34%

mmm | its chauds: Résidences
de tourisme + Hotels
+ Clubs & Villages
Vacances & TO + Agences
immobilieres + Campings
Lits tiedes: Gites +
Loueurs particuliers + C2C

Lits froids: Résidences
Secondaires

37%

La part de fréquentation de lits froids a progressé cette saison par rapport
a la précédente (+9pts), au détriment de la fréquentation des lits tiedes
(-2pts) mais surtout des lits chauds (-7 pts). Ceci est en lien avec

les conditions d’enneigement connues cette saison qui nont pas favorisé
les réservations en hébergement marchand.

Répartition de la fréquentation en lits chauds
par catégorie d’hébergement

RESEAU PYRENEEN G2A

Rendement des lits
Hiver 2018-19 (nombre de nuitées par lit)

Lits chauds 43

Lits tiedes 47

Lits froids 14
Résidences de tourisme 55
Hatels 141

Clubs et Villages Vacances 57
Campings 11
Agences immobilieres 37

Evolution des nuitées
par typologie de lits chauds (N/N-1)

0,9%

27%—\ 4% 5%
‘7 0%

-5 %

19% —— 0%
-15%

99%—" \—41% -20%

Résidences de tourisme Hotels Agences immobilieres

Taux de remplissage par type de lits chauds

-5,4%
-6,9%

-9,5%

-17,7%

Clubs et Villages Vacances mmm Campings

Avant saison Noél/ Intervacances Vacances Intervacances Vacances
Nouvel an Janvier dhiver Mars de printemps
90 %
80 %
o 70%
o
@
8 60% ~—— W Y
=
g 50 % \ —— ————\\ N
3
x 40% A\ \7 —f N N
3
l_
30% \\ — N L . .
Résidences de tourisme
20 % —— N Hotels
. Agences immobilieres
10 % _ 0 :
Villages Vacances
% - = = mmCampings
~S (=)} - - (=] - o o™ < wn O ~ ]
3383338538558 83885B88Z§F558585 5 6 o
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RETOMBEES ECONOMIQUES

de retombées économiques
ont été générés par un lit chaud
en station. Tandis qu'un lit froid
a génére 938 € en station.

Répartition du budget

4%—\

8% —— /— 42%
7% —=—
6% l Séjour
4% Pyrénées
6% —"
7% — ~— 16%

Poids de la clientele étrangéere

c'est le budget moyen d'un séjour
dans les Pyrénées pour tous profils
et toutes durées confondues
(1632 € dans les autres massifs)

3%

1M% — 39%
/_

1% —F=

4%
4%

5% —
6% —

Séjour
autres
massifs

~— 17 %

LA CLIENTELE

Origines de la clientele étrangere

Analyse de la fréquentation des lits chauds

Clientele
étrangere
8%

50%
4% /_

c'est le budget moyen
par nuit et par personne
(87 € dans les autres massifs)

Hébergement
Forfait de ski
Voyage
Location de matériel

mem Ecole de ski

mmm Activités hors ski
Restauration/bars
Commerce d'alimentation
Divers

de la clientéle étrangere provient

6% — du Royaume-Uni et de 'Espagne
Clientele mmm Royaume-Uni s Suisse
frangaise ~ 4 6% Pays-Bas Espagne
92% 32% Belgique Autres
Fréquentations espagnole et britannique en lits chauds
12000
» 10000 —
B
S 8000 —
o
< 6000
(Y
Q2
€ 4000 .
S Origine
2000 Espagne
msm Origine )
0 S . —————————— _ _ ; Royaume-Uni
3 83 388%85 8 838856885 §F§5855 06 6 5



L'ACTIVITE DES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES RESEAU PYRENEEN G2A

Poids de la clientéle étrangeére par type d’hébergement chaud

16 % 15%
14 %
12 %
10 %
7,6%
8%
6o 5,9% 5,4% mmm Lits chauds
? 4,5% === Résidences de tourisme
4% Hotels
. 1,6% === Agences immobilieres
2% - === Clubs et Villages Vacances
0% mmm Campings

Profil des ages (comparatif panels Pyrénées/Alpes)*

47 ans de moyenne d'age

30 % 7
O dans les Pyrénées contre
/ 25% 39 ans dans les Alpes.
O 20 %

15%

c'est le poids de la fréquentation 10%
des excursionnistes sur 'ensemble 5%
de la fréguentation touristique 0%

ré 22 % dans les Alpes)*
du réseau ( 6 dans les pes) <18 ans 18-24ans  25-34ans  35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans > 65 ans

*Données Flux Vision (Orange Business Services) mmm Panel Pyrénées mmm Panel Alpes

Canaux de réservation Criteres de choix de la destination
(comparatif échantillons Pyrénées/Autres massifs) (échantillon Pyrénées)

30 % Apres-ski/activités hors-ski  mmmmmmm 7%
° Jai suivi la décision d'un proche 8%
Ensoleillement  mmmmmm 9%
25 % Atmospheére village — mmm——" 10%
Enneigement I 10%
20% Convivialité/hospitalité T 14%
Paysages [ 15%
Domaine skiable — FEEE 20%
15% Station familiale P 22%
Fidélité, habitude FE—— 22%
10% Prix intéressants 28%
Distance, voyage [ 29%
Solution hébergement I 30%
5%
0% Criteres de choix de la destination
8 g s £ O T 50 (échantillon autres massifs)
= £ Ss = ~ &¢ Sy
- S £e = 5 <£38 38 L
R o 9 = S ] == £ Renommée, réputation  mm—— 10%
& = ©°8 2 © 88 ¢
o g 0 @ E o © Convivialité/hospitalité  I———— 11%
o & g o © 5 § § Atmosphére village  I——— 12%
o © ° o0 © Skis aux pieds  IEE———— 12%
e Pyrénées g 2§ -
Yy ) 5 3 =) Jiai suivi la décision d'un proche  IEEEE—_——— 13%
e Autres massifs T Enneigement  I— 13%
Paysages I—— 14%
Distance, voyage I——— 17%
o o Fidélité/habitude I 19%
des séjours réalisés dans Station familiale  EEEEEE———— 22%
les Pyrénées sont réservés Solution hébergement I 24%
de particulier a particulier. Prixintéressants  I— 27%
Domaines skiables I 27%
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c'est le poids des nuitées hotelieres
réalisées a I'échelle nationale
en zone « Massif de ski»
soit 4,537 millions de nuitées

Répartition des nuitées hételiéres frangaises par
espaces géographiques de France métropolitaine
Décembre 2018 a mars 2019

7%
37%
8% ——
12% ——
\— 36%
mm (le-de-France Massifs ski

Urbain de province  =mm Autres espaces
Littoral

.‘ ( SOURCE :

b

te de fréquentation dans I'hétellerie
es regionaux-Confédération Pyrénéenne du Tourisme

7

c’est le poids de la fréquentation
hoételiére pyrénéenne
dans la fréquentation hoteliere totale
«Massif Ski National »
(-1 pt par rapport a I'hiver précédent)

Répartition des nuitées hotelieres par « massif ski»

4%_\ /—32%

3%\
3% s
—3%
5%
—15%
1%
9% —15%

Savoie Tarentaise mmm Alpes du Sud
Savoie Maurienne = Pyrénées
Savoie Mont-Blanc ~ msm Massif central
Savoie (autre) Jura

m=m Alpes Isére-Drome Vosges

(WPérimétres géographiques des Espaces Touristiques Nationaux ; période dobservation: décembre 2018 a mars 2079.



LA FREQUENTATION DANS LES HOTELS PYRENEENS

Evolution de la fréquentation hoteliére par « massif ski»

02%

10 %
5%
BN c’est I'évolution du nombre de nuitées
0% — | - . hoteliéres entre les hivers 2018 et
. 2019 dans les stations de ski francaises
-5% (+2,7 % I'hiver précédent)
-10 %
15% === Evolution des nuitées hiver
2018-19/2017-18
20% Evolution des nuitées hiver
z @ 9 o e o) e 3 9 s © 9 2017-18/2016-17
(% s g 3 £ 2 @ o . = =
s & = =2 = A - @
(T) 2 @ P T 2 P <
e g 5 “ 3 =
8% 3/8200 16,8%
c’est la part de l'offre hoteliere nuitées ont été réalisées c'est l'évolution des nuitées
dans l'offre en hébergement dans I'hotellerie pyrénéenne par rapport a I'hiver 2017-18.

touristique des Pyrénées durant le semestre hiver 2018-19 'hotellerie 3 étoiles a mieux résisté
(-9,5%) que les 2 étoiles et moins (-27 %).

Fréquentation de I'h6tellerie par catégorie et par zone géographique

STATIONS DE MONTAGNE HORS STATIONS DE MONTAGNE TOTAL MONTAGNE TOURISTIQUE

Catégori Taux Nombre Nombre de Taux Nombre Nombre de Taux Nombre Nombre de
gories . . " ’ . =y 7 . - ey
d'occupation d'arrivées nuitées d'occupation d'arrivées nuitées d'occupation d'arrivées nuitées
Non classés 34 R R 22 L L 29,4 R 73800
Tet2*x 37,7 59300 116800 RS 17300 25900 34,2 76600 142700
& 43,1 57400 118600 31,3 15500 29500 39,5 72900 148100
4 et 5* *kkkk *kkkk Kkkkk *kkkk *kkkk *kkkk 39' 5 *kkkk ’I 3 600
Ensemble 39,3 147100 299700 26,4 47 400 78500 35 194500 378200

k% Données non diffusables, sous secret statistique ou fiabilité

89% 1,9 jours 43%

des nuitées hoteliéres pyrénéennes c’est la durée moyenne des séjours des nuitées hoteliéres sont réalisées
sont réalisées en région Occitanie/ produits par les hotels pyrénéens dans les hotels 3* et plus
Pyrénées-Méditerranée et 11% durant I'hiver 2018-19 (équivalent a I'hiver précédent)

en région Nouvelle-Aquitaine.

@Périmétre de la zone de montagne touristique, période dobservation: novembre 2018 a avril 2079.
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Répartition mensuelle des nuitées hotelieres

Evolution mensuelle des nuitées
par rapport a I'hiver 2017-18

14% o
30% 20 % 13,7%
10 %
14% 0%
=== NOvembre  -10% 82%  67%
== Décembre
7% mmm Janvier 20 % -18,8%
— ::/le;/rréer 30%
— -32%
1% 2% 24% Avril -40 % RaEE
54% de la fréquentation hoteliere hivernale réalisée en février et mars (+4pts par rapport a I'hiver 2017-18).
Evolution mensuelle des taux d’occupation Taux d'occupation par catégorie
70 % mmm Stations 45 %
Hors stations 39,5% 39,5%
60 % GLOBAL Pyrénées 0%
35%
359% 34,2%
50 %
30% 29,4%
40% 25%
30 % \ 20 %
>
\ 15%
20 %
10 %
10 % 59
0% 0%
2 @ 9] 9] o T
2 2 s < g z Non Tet2* 3% 4et5* Global
g ] s e classés Pyrénées
s &
des nuitées hoteliéres sont réalisées nuitées réalisées de la fréquentation étrangeére est
par la clientéle étrangére par la clientele étrangéere réalisée en stations de montagne

(+1 pt par rapport a I'hiver précédent)

N

0 1379 :
A43% e 2JOUrS

(I'hiver précédent,

des nuitées étrangeéres la fr equ ?n tati 9” etrangere c'est la durée moyenne des séjours de
sont réalisées en hotel 3* avait évolué de +13 %) la clientéle étrangeére dans I'hdtellerie



LA FREQUENTATION DANS LES HOTELS PYRENEENS

Répartition des nuitées étrangéres

NOMBRE DE NUITEES HIVER 2018-19

P Stations de Hors stations Total montagne
NATIONALITES montagne de montagne touristique
Frangais 272500 71800 344300 N O
Etrangers dont: 27300 6600 33900 7 /C)
Europe 26300 okl 32100 2
Amériques 500 KA 1000 = o .
de la clientéle étrangeére
Asie/Océanie/Australie 400 KK 700 N est européenne
Afrique 100 Fkokdk 100 N
Ensemble 299800 78400 378200
Origine de la clientéle européenne Répartition mensuelle des nuitées
(en % des nuitées européennes) réalisées par la clientéle espagnole
Espagne e 50% 19%
Royaume-Uni [ 19% 15% \
Italie N 6%
Belgique Wl 5% 4% L A Novembre
" . ﬁ& Décembre
Allemagne 4% - mmm Janvier
Pays-Bas W 2% p 24% g Février
Suisse N 2% 15% Mars
Autres pays [N 12% h 23% Avril

rocus © COLLECTIFS TOURISTIQUES (AHCT)®

Répartition des nuitées AHCT Evolution de la fréquentation AHCT par « massif ski»
par « massif ski»

35% === Evolution des nuitées hiver
2018-19/2017-18

13% N B 30% Evolution des nuitées hiver
A% 25% 2017-18/2016-17
13% 20 %

1,073 million

15% —= ' de nuitées réalisées
en AHCT sur la zone

Massif Ski Pyrénées

entre décembre 2018

15%
10 %
8% 59%

%
et mars 2019 2% e I I
fﬁ 2% 5%
35% —" 1% -10%
-15%
[ [} o @ Q e} 7] -1 @© 13
. . @ c c o =) ] o = @
Savoie Tarentaise mmm Alpes du Sud T = = § S & % £ 3 g
. . . c = ; '@
Savoie Maurienne mmm Pyrénées 2 3 £ o s b & = >
. . - (] [7]
Savoie Mont-Blanc == Massif central e = = s ¢ = @
. ‘© o a3 w
Savoie (autre) Jura S 2 S 8 =
\ N © —
mm Alpes Isere-Drome Vosges ¢ @ n <

GAutres hébergements collectifs touristiques (AHCT).: résidences de tourisme (dont «appart’hétels »), villages de vacances, maisons familiales et
auberges de jeunesse. lIs n'incluent pas les hébergements proposés par des particuliers.



L' ACTIVITE
DES STATiONS
DE Sk

SOURCES :

- N e fla
Confédération Pyrénéenne du Tourisme / Domaines Skiables de France
. - s iy

LOFFRE EN SKI DE PISTE

stations de ski de piste remontées mécaniques pistes kilométres de pistes
réparties sur 6 départements

Répartition des pistes Répartition départementale des kilomeétres de pistes
de ski alpin par type
Pistes EII:LZSS /7 ar%
rouges
31% 33%

(Peyragudes inclus)
Ariege
== Pyrénées-Orientales+ Aude

Pistes
noires
14%

Pistes
vertes
22%

9% K
21% L. .
Pyrénées-Atlantiques
Hautes-Pyrénées
mmm Haute-Garonne
17% —/

12%



LACTIVITE DES STATIONS DE SKI DE PISTE

Répartition des investissements
par poste de dépenses (en %)

49 %

1o MillionNs

5%
d’euros hors taxes investis dans les domaines
skiables pyrénéens pour ['hiver 2018-19
9%
== Remontées mécaniques Neige de culture
5% _~ AN 1% mmm Travaux de pistes mmm Acquisition de matériel
» \; == Aménagement parking/ Damage
19% 2% Accueil public Autre

V4 V4

1001 millions -19%  -/%

d'euros TTC de chiffre d'affaires par rapport a par rapport a la moyenne des
des remontées mécaniques I'hiver 2017-18 quatre saisons précédentes

Evolution du chiffre d’affaires des remontées mécaniques pyrénéennes
(en milliers d'euros TTC)

140000

120000

100000 A /\\ /\—/\
80000 / \ / S
~ \/

60000

40000

20000

01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
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ya

A ) millions

de journées skieurs

Evolution du nombre de journées skieurs
(en milliers)

-10% -10%

par rapport a par rapport a la moyenne des
I'hiver 2017-18 quatre saisons précédentes

7000

6000

5000 —  \ T~

\/

4000

3000

2000

1000

0

01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

9% —\ 42%

23%

12%

Répartition départementale des journées skieurs

La baisse de fréquentation des domaines
skiables a concerné tous les départements
pyrénéens cet hiver. Par rapport a I'hiver
précédent, les évolutions sont comprises entre

Pyrénées-Atlantiques -18% dans les Pyrénées-Atlantiques et I'Ariege
=== Hautes-Pyrénées et -13% en Pyrénées-Orientales + Aude.
mmm Haute-Garonne Comparée a la moyenne des quatre saisons
(Peyragudes inclus) précédentes, la fréquentation évolue de -11%
e Ariege en Hautes-Pyrénées a -7 % dans les Pyrénées-

14% wmm Pyrénées-Orientales + Aude  Atlantiques.

Poids des différentes périodes de la saison (en journées skieurs)

437

de la fréquentation des domaines skiables
réalisés durant les vacances d’hiver

Les conditions météorologiques et d'enneigement
ont nettement influé la fréquentation des domaines
durant cette saison 2018-19. Larrivée abondante
mais tardive de neige (a partir du 25 janvier 2079)

a engendré une concentration particulierement
importante de la fréquentation sur les vacances

de février. C'est presque la moitié de la fréquentation
hivernale qui s’est concentrée sur cette
traditionnelle période de pic de fréquentation.

100 %
80 %
60 %

40 % 21%

mjllllll

2012-13  2013-14  2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Sur un panel DSF de 23 stations pyrénéennes
mmm Vacances de printemps
=== |ntervacances mars Intervacances janvier
=== Vacances d'hiver === Avant saison + vacances de Noél



LACTIVITE DES STATIONS DE SKI DE PISTE

Répartition des journées skieurs nationales O/

/—11%

9%

des journées skieurs nationales
7% réalisées dans les Pyrénées
(-2 pts par rapport a I'hiver précédent)

2% == Haute-Savoie
1% mm Savoie
46% 1% e ISére-Drome L‘es aléas climatiques et conditions
Alpes du Sud d’enneigement de la montagne frangaise
Pyrénces durant I'hiver 2018-19 ont engendré une
—myren concentration de la fréquentation dans
mm Massif central les domaines savoyards d'autant plus
Vosges marquée cette année (+/pts par rapport
23% Jura a l'hiver précédent).
Evolution des journées skieurs par massif
15%
10 %
5%
v m —om M W
-5%
-10 %
e Evol/N-1
-15% == Evol/Moy. 4 saisons
20% précédentes
o o ] 3 @ ® ] g T
S o £ Z 3 £ 2 3 5
3 3 s 3 g g S 5
o P @ 2 = = z
3 3 4 a
T - < =

Va

/04 millions 2 400

d'euros de consommation touristique salariés permanents
ont été générés par l'activité et saisonniers sont employés
des domaines skiables pyrénéens par les domaines skiables pyrénéens®
emplois dépendent de l'ouverture c'est le tarif moyen d'un forfait journée
des domaines skiables (commerces, hébergements, adulte dans les Pyrénées.

écoles de ski, services en station...)

(WPour 1€ dépensé en forfait, 6€ supplémentaires sont dépensés par le client en station, soit au total 7€ dépensés. Source: DSF.
@Source: 31/12/2015-Confédération Pyrénéenne du Tourisme-Stations pyrénéennes.



L' AGTIVITE
DES ESPACES
ENORDIQUES
@\ RENEENS

SOURCES :
I

] i
|
ion Pyreneenne duf To?r Tk«#paces Nordiques Pyreneens

LOFFRE NORDIQUE PYRENEENNE

espaces nordiques de pistes nordiques pistes de l'offre nationale
ouverts pyrénéennes de ski de fond ski de fond
Répartition départementale Répartition . Répartition
des kilomeétres des kilométres de pistes par couleur des pistes
de pistes nordiques Fond/Raquettes-piétons de ski de fond
Py.renees Pistes raquettes Pistes
Orientales 9 .
35% -piétons 1/3 rouges Pistes
Ariege 27 % noires
22% 10%
Hautes Pyrénées Pistes Pistes
Pyrénées Atlantiques . . bleues vertes
27% 16% Pistes de ski 36% 27%
de fond 2/3




L'ACTIVITE DES ESPACES NORDIQUES PYRENEENS

BILAN GLOBAL NORDIQUE PYRENEES

=19 % par rapport a I'hiver 2017-18

-2,6 % par rapport a la moyenne
des 4 saisons précédentes

d’'euros TTC de chiffre d'affaires nordiques

Répartition du chiffre Redevance nordique Pyrénées
d’affaires nordique Hivers 201342019
par type d’activité
Nordique hors 1800000
ski de fond*
1
33% 600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
Ski de fond
67% 200000
*Nordique hors ski de fond: raquettes, piétons, 0
chiens de traineau, /uge 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
=17 % par rapport a I'hiver 2017-18
-6%far.rapport ala moyenne
des 4 saisons précédentes
journées nordiques
Répartition départementale Journées nordiques Pyrénées
des journées nordiques Hivers 2013 & 2019
Hiver 2018-2019
300000
38%
250000
20% —\
200000
150000
100000
/ \ 50000
o 13%
29% 0
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Pyrénées-Atlantiques Suitea une saisonj d’hiver courte, tous [es départements pyrénéens ont enregistré
Hautes-Pyréné une baisse de fréquentation cette saison. Par rapport a I'hiver 2017-18,
?9 es-ryrenees cette baisse est de -11 % dans les Hautes-Pyrénées ; -17 % dans les Pyrénées-
= Ariege Atlantiques et 'Ariege ; -25% dans les Pyrénées-Orientales, département pour
Pyrénées-Orientales lequel les conditions météorologiques ont été particulierement défavorables.
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LE SKI DE FOND

euros TTC de chiffre d'affaires ski de fond journées ski de fond
-23% par rapport a hiver précédent. -20% par rapport a hiver précédent.

-9% par rapport a la moyenne des 4 saisons précédentes. -10% par rapport a la moyenne des 4 saisons précédentes.
Journées ski de fond Pyrénées Répartition départementale
Hivers 2013 42019 de la fréquentation ski de fond

250000 Pyrénées L.

: Pyrénées
Orientales -
21% Atlantiques
34%
200000
150000
Hautes
100000 Ariége Pyrénées
23% 22%
50000
0
2012-13  2013-14  2014-15  2015-16  2016-17  2017-18  2018-19 c'est le tarif moyen

de la journée ski de fond

LA PRATIQUE DU NORDIQUE HORS SKI DE FOND®™

Journées Nordiques Hors Ski de Fond

90000
80000
euros TTC de chiffre d'affaires nordiques hors ski de fond

70000

-9,6 % par rapport a hiver précédent.
+13,8 % par rapport a la moyenne des 4 saisons précédentes. 60000
50000
40000
30000
20000
journées nordiques hors ski de fond 10000

-10% par rapport a hiver précédent.
+2 % par rapport a la moyenne des 4 saisons précédentes. 0

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

(M Journées nordiques hors ski de fond: raquettes, piétons, chiens de traineau, luge.



CALENDRIER DES VACANCES SCOLAIRES HIVER 2018/2019
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A I'échelle de la montagne francaise

Dans l'ensemble des massifs,

la saison hivernale 2018-19 a été courte,
marquée par une remarquable douceur
des températures qui la classe

au 3¢ rang des hivers les plus doux
jamais observés.

Ses autres points marquants sont:

- des premieres neiges prometteuses
en novembre ;

- un enneigement démarrant en fait
tres tardivement, a cause d'une
absence quasi totale de chutes de
neige de fin novembre a mi-janvier ;

+ Un manteau neigeux se constituant
progressivement de mi-janvier a
début mars, ou il atteint son plus haut
niveau de I'hiver, avec des valeurs
nettement supérieures a la normale
dans les Pyrénées et en Corse,
un peu supérieures dans les Alpes ;

+ un enneigement resté le plus souvent
tres déficitaire a basse et moyenne
altitude dans les Alpes ;

- une installation partout précoce,
rapide et quasi définitive du
printemps, qui entraine une fonte
rapide du manteau neigeux, avec
environ quatre semaines d'avance ;
elle est toutefois temporairement
interrompue fin avril et début mai
par d'ultimes offensives hivernales.



LES CONDITIONS METEOROLOGIQUES

Sur le massif pyrénéen

Un bon enneigement,
mais qui s'est fait attendre

L'enneigement de la saison 2018-19

a été assez chaotique: il a été long

a se constituer, avec un sévere manque
de neige durant tout le début de saison,
jusqu'au 20 janvier. Lenneigement est
ensuite tres rapidement devenu tres bon
et nettement excédentaire, grace

a une succession de tres fortes chutes
de neige, souvent jusqu'a basse altitude,
entre le 21 janvier et le 4 février (qui ont
occasionné trois épisodes de vigilance
avalanche orange). Le manteau neigeux
est alors a son apogeée.

Ensuite, plus aucune chute de neige
significative ne s'étant produite jusqu'a
l'installation du printemps, le manteau
neigeux a lentement régresse, aide,
dans les versants ensoleillés, par

un soleil généreux et des températures
souvent trés douces.

Les mois d'avril et mai enfin,

au contraire des mois précédents,

ont connu des chutes de neige
régulieres. La neige tombe tardivement
a basse altitude en mai, 1300m le

3 et 1800m le 17, mais le déficit
d'enneigement perdure jusqu'a la fin
de la saison.

Les caractéristiques climatologiques de
la saison hivernale (7¢" décembre — 30 avril)
sont les suivantes:

+ la température moyenne a été

« la pluviométrie de la saison hivernale

avec rafale a 140km/h a la station
automatique Nivose du Soum Couy
(2150m, Pays Basque), tempéte Laura
le 6 mars, avec rafale a 174km/h

a Iraty-Orgambide (Pays Basque,
1430m) et 142km/h a la station
automatique Nivose du Lac d'Ardiden
(2450 m, Haute-Bigorre), le 25 avril,
avec rafale a 127km/h a la station
automatique Nivose du Port d'Aula
(2740m, Couserans) ;

légerement inférieure a la normale
dans les deux tiers ouest de la chaine
pyrénéenne, au contraire assez
nettement supérieure a la normale
dans les Pyrénées-Orientales, mais
avec des mois contrastés (décembre
et février doux, janvier tres froid, mars
normal, avril frais) ; « I'ensoleillement présente un léger
excédent (d'environ +10 %, un peu plus

a été nettement déficitaire (-20% a deiis Ve Phiehees Ciigniales).

-40 % dans les deux tiers ouest de la
chaine, -30 a -60 % dans les Pyrénées-
Orientales), avec quelques différences
selon les mois (tous les mois sont
nettement déficitaires, sauf janvier dans
les deux tiers ouest et avril dans le quart
est, au contraire tres arroseés) ;

des vents souvent tres forts, voire
violents, avec le passage de plusieurs
tempétes: le 10 janvier, rafale a
148km/h a la station automatique
Nivose du Puigmal (2470m, Cerdagne),
le 28 janvier, rafale a 134km/h

a la station automatique Nivose

de 'Hospitalet (2300m, Capcir-
Puymorens), tempéte Freya le 4 mars,

Evolution de I'enneigement
(Piau - 1860 m) - Hiver 2018-2019
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L'observatoire du tourisme pyrénéen est cofinancé par I'Union Européenne. L' Europe s'engage avec le fonds européen pour le développement régional.
© KUDETA. Photos : P. Meyer, ADT09/S. Meurisse, A. Bonal /HPTE, J-N. Herranz, MyDestination, A. Gonzalo, P. Brunet, T. Pereira, Shutterstock, X-droits réservés.


https://www.lespyrenees.net/
mailto:contact%40lespyrenees.net%20?subject=
https://www.facebook.com/pyrenees1
https://www.youtube.com/user/Pyreneesun

